Jak komunikovat s balbutikem? 

· Lépe používat pojem zadrhávání než koktání.
· Snažte se, aby se vaše dítě na řeč úzkostlivě nesoustředilo (přispívají k tomu vaše rady jako, Pořádně se nadechni se, Nejdřív se rozmysli, co chceš říct,  Řekni to ještě jednou. Škodlivá je dokonce pochvala, Dnes jsi ale pěkně mluvil! – znamená, že včera to bylo horší atd.) 

· Dívejte se na dítě, když mluví (udržujte přirozený oční kontakt), nedávejte nijak najevo svou netrpělivost (poklepáváním prsty a pod)., dejte dítěti znát, že vás zajímá, CO říká, ne JAK to říká. 

· Nenuťte dítě, aby se řečově předvádělo před příbuznými nebo před známými. 

· Vaše dítě se má podrobit stejné disciplině a příkazům jako jeho sourozenci a ostatní děti. 

· Nenapovídejte dítěti slova, jak se často v dobré víře děje (a příručky to dokonce někdy doporučují), nevíte, co chce dítě přesně říct, zvyšujete jeho napětí a úzkost.  Balbutik se pak považuje za neschopného, více zrychlí tempo řeči, aby ze sebe své myšlenky dostal rychleji, než je ten druhý stačí říct, tím více koktá a bludný kruh se uzavírá.

· Nepřerušujte dítě v řeči, ani ho nepopohánějte. 

· Počítejte se zhoršením řeči v náročných dnech a situacích (v nemoci, při stresu, na jaře apod.).
· Snažte se sami stále mluvit klidnějším způsobem, pomaleji, relaxovaně (nejlépe s měkkým hlasovým začátkem, ale to chce odbornou poradu), avšak nezahanbujte dítě “miminkovským” způsobem řeči.
· Pomáhejte dítěti rozvíjet jeho záliby (mělo by být v něčem “dobré”), posilujte citové vazby, zaveďte do jeho života přiměřený řád a pravidelnost. 

· Vaším cílem by mělo být udržet koktavost dítěte alespoň na aktuální úrovni, nepřipustit její rozvoj, narůstání příznaků. 

· Rozhodující je psychická pohoda vašeho dítěte, učiňte ho rozumně šťastným dítětem, zahrnujte ho “vitamínovou” léčbou povídání, rytmizovaných říkanek, písniček, aniž byste po něm vynucovali aktivní účast nebo opakování (A teď ty!). 
Vše se zúročí, ukládá se jako do počítače. 

· Nenuťte dítě, aby po vás vše opakovalo. A rozhodně nenuťte dítě k tomu, aby mlčelo, pokud neřekne něco dobře. 
Chce to mluvit a zkoušet, pořád a co nejčastěji.
Přístupem rodiny i okolí k nim se může plynulost řeči zlepšit, nebo zhoršit. 

Neurotikem se může stát až následkem bezohledného přístupu okolí a všech potíží, které vada řeči přináší.

Pravděpodobnou příčinou je dědičnost. Dítě nezačne koktat, protože se polekalo například čerta, pokud nemá ke koktavosti dispozici. 

Kdyby psychická nebo jiná traumata vyvolávala koktavost, muselo by například ve válce dojít k masivnímu rozvoji koktavosti. K tomu nedošlo po žádné ze světových válek, ani jinde ve světě, kde děti prožívají hrůzná životní traumata.
Zakoktávání se nejvíce objevuje při vyslovování jmen lidí, telefonování, mluvení s autoritou či nadřízeným, nebo mluvením na veřejnosti. Toto všechno jsou situace, které víceméně způsobují stres i většině z nás. Natož pak u lidí s koktavostí tyto situace ještě víc znásobují napětí a stres, a o to víc se pak začnou koktat.


Koktání se u balbutiků zmírňuje, když mluví v davu nebo skupině s jinou osobou, když mluví o samotě nebo ke zvířeti, při zpěvu, při šepotu, při používání odlišného akcentu, anebo když je něco v hněvu vyvede z míry tak, že při tom na chvíli přestanou uvědomovat, že by vlastně měli koktat.


Pomáhá povzbuzení a příklady lidí, kteří stejnou vadou řeči trpěli, 
a přesto dokázali být úspěšnými: 

vědci: Isaak Newton – fyzik, Charles Darwin - přírodovědec, autor evoluční teorie, 
Herci: Bruce Willis, Marylin Monroe, Anthony Quinn, Sam Neill, Rowan Atkinson - anglický komik (“Mr. Bean"), 
zpěvák John "Scatman",  Larkin - jazzový muzikant, Ben Johnson - sportovec, Mike Tyson - boxer, "Gandhi" a další.
